Datenschutzerkldrung von herzfeld TRAVEL — Michael Jahn

Hinweis

Sofern in dieser Datenschutzerklarung eine Bezeichnung nur in weiblicher oder nur in méannlicher Form vorgenommen wurde, sind beide
Geschlechter gleichermalen erfasst.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dariiber, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben, nutzen, weitergeben und
anderweitig verarbeiten. Als betroffene/r Individualkunde*in oder Mitarbeiter*in eines unserer Firmenkunden oder sonstige Einzelperson
bieten wir Ihnen unsere Dienstleistungen (Reisen, Aufenthalte, Nachtigungen, Tagungen und Veranstaltungen sowie damit verbundene
Produkte und Dienstleistungen) tiber unsere Websites, mobilen Applikationen, E-Mail-Kkommunikation oder auf anderem Wege online oder
offline an oder stellen Ihnen diese zur Verfligung. Wir schiitzen die Privatsphare der Benutzer unserer Webseiten bestmaoglich und
behandeln alle personenbezogenen Daten nach den Bestimmungen des europaischen und des 6sterreichischen Datenschutzrechts.
Personenbezogene Daten, die Sie im Rahmen von Anfragen zum Thema Datenschutz an uns Gbermitteln, werden ausschlieflich zum Zweck
der Bearbeitung Ihres Anliegens verwendet.

2.

Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer Daten verantwortlich und wohin kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlicher im Sinne der geltenden Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist:
herzfeld TRAVEL - Michael Jahn
KorosistraRe 9, 8010 Graz; +43 664 9169502; E-Mail: office(at)herzfeldtravel.at

3.1

3.2,

4.

Welche Datenkategorien werden verarbeitet?

Aufgrund unserer Pflicht, den mit Ihnen geschlossenen Vertrag zu erfillen, verarbeiten wir:

3.1.1.

Kundenstammdaten — Wenn Sie uns kontaktieren, sich bei uns registrieren oder Dienstleistungen von uns in Anspruch
nehmen, erheben wir allgemeine Daten zu |hrer Person, um Sie lhren Wiinschen gerecht tUber unsere Angebote und im
Zuge einer Reise, eines Aufenthaltes oder sonstigen Dienstleistung entsprechend kontaktieren zu kdnnen. Diese
Informationen koénnen lhren Namen, E-Mail-Adresse, Telefonnummern und Postadresse, gegebenen- und
erforderlichenfalls auch das Geschlecht und das Geburtsdatum umfassen.

Gaste- und Reiseinformationen — Wenn Sie eine Reise, einen Aufenthalt oder eine sonstige Dienstleistung tber uns
buchen, erheben wir von Ihnen direkt oder — wenn Sie den Aufenthalt oder die Reise nicht selber buchen — indirekt (via
Dritten), wie z.B. Gber lhren Arbeitgeber, andere, vermittelnde Reisebiiros, Freunde und Familienangehérige oder
sonstige Organisatoren die Details der Reise oder des Aufenthalts oder sonstigen Dienstleistung (wie Ankunfts- und
Abreiseort und -zeit, Fluglinie, Hotel, Autovermietung) und weitere Daten, die fiir den Abschluss lhrer Buchungen
erforderlich sind. Wir erheben gegebenenfalls auch besondere Kategorien von Daten (hierzu gehoéren vor allem
Gesundheitsdaten), um Barrierefreiheit, Essenswiinsche oder andere gewlnschte Dienstleistungen bereitzustellen. Von
Reisenden bendtigen wir gegebenenfalls auch die Passdaten. Wenn wir Reisen flr Ihre Begleitpersonen buchen, erheben
wir von diesen gegebenenfalls dieselben Datenkategorien. Bitte leiten Sie diese Information daher an alle Betroffenen
weiter, deren Daten Sie in einer Reisebuchung angeben. lhre Kundendaten werden in lhrem Reise- bzw. Gasteprofil
gespeichert, wo wir die fir lhre Reisebuchung und die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlichen Informationen
erfassen. Sie konnen in Ihrem Reise- oder Gasteprofil noch weitere Daten angeben, einschlieBlich Anmeldedaten fur
Vielfliegerprogramme, behérdliche Identifikationsnummern und Kontaktinformationen fiir Notfalle.

Zahlungsinformationen — Damit Sie lhre Buchungen und andere Transaktionen durch unsere Dienstleistungen bezahlen
kénnen, erheben wir Daten zu Zahlungskarten oder sonstige Daten, die zur Abwicklung von Zahlungen erforderlich sind.

Aufgrund unseres berechtigten Interesses, lhnen personalisierte Werbung zukommen zu lassen und Statistiken Uber das
Nutzerverhalten wahrend des Aufenthaltes auf unseren Webseiten erstellen zu konnen verarbeiten wir:

3.2.1.

Geratedaten — Wir erheben Daten darlber, wie Sie unsere Dienstleistungen nutzen, einschlieBlich der IP-Adresse lhres
Computers und Daten, die darliber ermittelt werden konnen (wie den Internetprovider und den allgemeinen
geografischen Standort), die eindeutige Geratenummer und andere technische Informationen. Wir erheben auch Daten
dartber, wie Sie unsere Websites und mobilen Anwendungen nutzen. Einige dieser Daten erheben wir durch den Einsatz
von Cookies und ahnlichen Technologien, wie hier beschrieben.

Wie lange werden lhre Daten verarbeitet?

Ihre Daten werden jedenfalls solange und in dem Umfang gespeichert, wie dies durch die vertragliche Grundlage notwendig ist. Nach
Beendigung des Vertrages werden lhre Daten gemaR der uns auferlegten Buchhaltungspflichten maximal 7 Jahre aufbewahrt. Dariiber
hinaus werden Ihre Daten auf Basis unseres berechtigten Interesses solange, bis wir von lhnen einen begriindeten Widerspruch hierzu
erhalten, oder aufgrund ihrer ausdriicklichen Einwilligung gespeichert, bis Sie diese Einwilligung widerrufen.

Zu welchen Zwecken werden lhre Daten verarbeitet?

Bereitstellung unserer Dienstleistungen — Wir nutzen lhre Daten fir lhre Reisebuchungen, Nachtigungen, die Organisation von
Tagungen und Veranstaltungen, das Erstellen von Reiseplanen und Rechnungen, fiir Mitteilungen an Sie bezuglich Ihrer Reise oder
unserer Produkte und Dienstleistungen, zur Bereitstellung des Kundendienstes und zur Verwaltung lhres Kontos.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.

Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen fir Firmenkunden —Wir nutzen lhre Daten zur Erflllung unserer Vertrage mit
lhrem Arbeitgeber oder Reisekostentrager, fiir Mitteilungen zu unseren Produkten und Dienstleistungen und um diese bei der
Einhaltung ihrer Richtlinien zu unterstitzen.

Abwicklung von Zahlungen — Wir nutzen lhre Stammdaten und Zahlungsinformationen zur Durchfiihrung von Transaktionen und fir
den damit verbundenen Kundendienst.

Betreiben von Websites, mobilen Anwendungen und elektronische Kommunikation — Wir nutzen Geratedaten zur Sicherheit der
Online-Dienste und Optimierung der Erbringung und der Inhalte unserer Dienstleistungen, fir Aktualisierungen, flr nicht
personenbezogene Trend- und Nutzungsanalysen im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen und zur Ermittlung der
Wirksamkeit unserer Anzeigen und Angebote.

Geschéftsbetrieb und Verbesserung von Geschéftsablaufen — Wir nutzen lhre Daten zur Einhaltung unserer
Unternehmensrichtlinien und Geschaftsablaufe, fir buchhalterische und wirtschaftliche Zwecke, zur Aufdeckung oder Verhinderung
betrugerischer oder krimineller Aktivitdten, fiir den Geschaftsbetrieb, die Analyse und Verbesserung unseres Geschafts und unserer
Dienstleistungen und anderweitig wie gesetzlich vorgeschrieben.

Optimierung von Serviceleistungen & Marketing

Wir nutzen Ihre Daten in lhrem und unserem berechtigten Interesse zur Optimierung unserer Services lhnen gegentber und fir zukinftige
Leistungen, dies inkludiert:

Nutzung von Vielfliegerinformationen und Reisepréferenzen
Vorbefillung von Formularen und Zahlungsdaten
o zur Ubermittlung von Leistungsanderungen
o zur Kontaktaufnahme in Notfallen
o  zur Einholung von Feedback zu den erbrachten Leistungen
o zum elektronischen wie auch zum postalischen Versand von Informationen zu unseren Produkten und
Dienstleistungen
o Nutzung von Kontaktdaten

Sofern wir auf Ihrer Seite ein entsprechendes Interesse nichtzutreffender Weise annehmen, kénnen Sie dies gerne mittels gegenteiliger
Erklarung an uns ausweisen.

7.

7.1.

7.2.

Wem und wie geben wir Ihre Daten weiter?

Prinzipiell Gbermitteln wir Ihre Daten ohne lhre Einwilligung weder unentgeltlich noch entgeltlich an Dritte. Hiervon ausgenommen
sind Ubermittlungen, die wir aufgrund einer gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtung oder auf der Basis unserer beiderseitig
oben genannten Interessen durchfiihren:

7.1.1. lhr Arbeitgeber oder Reise-/Aufenthaltskostentrager — Unsere Dienstleistung an Sie erfolgt méoglicherweise im Rahmen
von Dienstleistungsvertragen mit Ihrem Arbeitgeber oder Reisekostentrager. Wir geben Ihre Daten an diese weiter, um
es ihnen zu ermdglichen, ihre Geschaftsreisen zu verwalten und die Einhaltung der Dienstreisebestimmungen des
Unternehmens zu gewahrleisten. Auf Verlangen Ihres Arbeitgebers oder Reisekostentragers konnen wir Ihre Daten auch
an deren Dienstleistungspartner weitergeben.

7.1.2. Reiseanbieter und sonstige Reisedienstleister — Um die Buchung lhrer Reise und die Bereitstellung der reisebezogenen
Dienstleistung an Sie und etwaige Dritte erfolgreich abwickeln zu kénnen, geben Daten an Reiseanbieter (beispielsweise
Fluggesellschaften und Hotels) und Reisedienstleister (beispielsweise Ticketvertriebssysteme und Anbieter von Reise-
Apps) sowie deren Dienstleistungspartner weiter.

7.1.3. Dienstleistungspartner — Wir geben Daten an Dienstleister in dem Rahmen weiter, der fir die Erbringung ihrer Dienste
erforderlich ist, wie beispielsweise an andere Reiseblros, Tagungs- und Veranstaltungsplaner, Versicherungen (insb.
Gesundheitsdaten), Visa- und Reisepassdienstleister, Restaurants, mobile Anwendungen und Softwareentwickler sowie
Partner, die IT-Support, Datenhosting, Marketing- und Kommunikationssysteme und Inkassodienste bereitstellen.

7.1.4. Verbundene Unternehmen — Wir geben Daten im gesetzlich zuldssigen Rahmen innerhalb der gemeinsamen
Unternehmen weiter, um deren und unsere Produkte und Dienstleistungen bereitstellen, analysieren und optimieren zu
kénnen.

7.1.5. Behorden, Banken und Gerichte — Wir geben gegebenenfalls Daten an Aufsichtsbehorden, Gerichte, Banken und staatliche
Behorden weiter, wenn wir dies aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen oder im Rahmen von Gerichtsverfahren fir
erforderlich oder zulassig halten oder um entweder lhr(e) und unser(e) Interessen, Rechte und Eigentum oder anderer zu
schitzen.

7.1.6. Geschéftstubergang — Sollten wir eine Transaktion verhandeln oder abschlieBen, die das Geschaft ganz oder teilweise
betrifft (beispielsweise Umstrukturierung, Zusammenschluss, Verkauf oder Erwerb), kénnen im gesetzlich zuldssigen

Rahmen Daten an Dritte weitergegeben werden, die an dieser Transaktion beteiligt sind.

Internationale Datenweitergabe

Wir geben |hre Daten zu den hier beschriebenen Zwecken gegebenenfalls auch an Dienstleister und Gerichtsbarkeiten auferhalb Ihres
Heimatlandes oder unseres Sitzstaates weiter, einschlieBlich Linder, die unter Umstinden nicht dasselbe Datenschutzniveau aufweisen.



Zum Schutz der Daten erfolgt die Datenweitergabe in Ubereinstimmung mit entsprechenden Dateniibermittlungsvereinbarungen und
anderen Schutzvorkehrungen. Unabhéngig davon, wo wir Ihre Daten verarbeiten, schiitzen wir diese in der in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Weise und in Ubereinstimmung mit geltendem Recht.

8. Welche Rechte haben Sie?

. eine Bestatigung daruiber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden, und in weiterer Folge
das Recht, eine unentgeltliche Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie
dieser Auskunft zu erhalten;

. die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird;

. die Berichtigung Sie betreffender falscher personenbezogener Daten zu verlangen oder allenfalls

. dass lhre Daten unverziglich geléscht werden, sofern kein Rechtsgrund mehr von unserer Seite besteht, die betreffenden Daten
aufzubewahren;

. die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen;

. die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch Sie uns bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten und

. diese Daten einem anderen Verantwortlichen (ohne unsere Behinderung) zu tibermitteln;

. zu erwirken, dass Ihre Daten direkt von uns an einen anderen Verantwortlichen libermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden;

. allenfalls, bei nicht rechtméRiger Untéatigkeit die Moglichkeit, bei der 6sterreichischen Datenschutzbeh6rde Beschwerde
einzulegen.

9. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir ergreifen angemessene administrative, technische und physische Sicherheitsmanahmen, um Ihre Daten vor unautorisiertem Zu griff
und Nutzung zu schiitzen. Wir speichern lhre Daten nur so lange, wie dies fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen und fiir legitime
betriebliche Zwecke erforderlich ist, es sei denn, wir sind durch Gesetze oder Verordnungen oder aufgrund von Rechtsstreiten und
behordlichen Ermittlungen gehalten, diese fiir einen langeren Zeitraum zu speichern.

10. Allgemeine DatensicherheitsmaBnahmen

Wir verpflichten uns, sowohl zum Zeitpunkt der Festlegung der Mittel fir die Verarbeitung als auch zum Zeitpunkt der eigentlichen
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, geeignete technische und organisatorische MaRnahmen — wie z. B. Pseudonymisierung —
zu treffen, die dafiir ausgelegt sind, den Datenschutz wirksam umzusetzen und die notwendigen Garantien in die Verarbeitung
aufzunehmen, um den Anforderungen des Datenschutzrechts zu genligen und Ihre Daten zu schiitzen.

Wir treffen hierzu geeignete MaRnahmen, die sicherstellen, dass durch Voreinstellung grundsatzlich nur jene personenbezogenen Daten zu
Ihrer Person, deren Verarbeitung fir den jeweiligen bestimmten Verarbeitungszweck erforderlich ist, verarbeitet werden, und stellen
damit vor allem sicher, dass Ihre Daten durch Voreinstellungen nicht ohne lhr Eingreifen einer unbestimmten Zahl von natirlichen
Personen zugénglich gemacht werden. Diese MaRnahmen schlieBen unter anderem die Pseudonymisierung und Verschliisselung lhrer
Daten ein, wie auch die Fahigkeit, die Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und Dienste im
Zusammenhang mit der Verarbeitung auf Dauer sicherzustellen, die Fahigkeit, die Verflgbarkeit der personenbezogenen Daten und den
Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen Zwischenfall rasch wiederherzustellen sowie die regelméaRige Uberpriifung,
Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit der technischen und organisatorischen MaRnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit der
Verarbeitung.

10.1.  Secure Socket Layer (SSL)

Alle Buchungsformulare, mit denen Sie uns personliche Informationen tibermitteln, verwenden zur Sicherheit lhrer Daten eine
verschliisselte Ubertragungsmethode (SSL). "SSL" steht fiir "Secure Socket Layer". Dass man sich auf einer sicheren Seite "befindet", also
dass die Daten dieser Seite mittels dieser sicheren Ubertragungsmethode auf den Computer gelangt sind, merkt man daran, dass die
Adresszeile (der URL), statt mit dem gewohnten "http://" mit "https://" beginnt, sowie an der Darstellung von speziellen Symbolen im
Browser.

Die Verschliisselung erfolgt zwischen Server und Client (also lhrem Computer) in Form einer sicheren Verbindung, tiber die jegliche Daten
libertragen werden kdnnen.

Fiir SSL sind Zertifikate zur Gewéhrleistung der sicheren Ubertragung notwendig, damit man sicher sein kann, wo sich der Server befindet
und wer diesen Server betreibt.

11. Anderungen

Diese Datenschutzerklarung kann von uns aufgrund geschéftlicher Veranderungen oder gesetzlicher Neuerungen von Zeit zu Zeit gedndert

werden. Bei wesentlichen Anderungen dieser Datenschutzerklidrung werden wir vor deren Inkrafttreten einen entsprechenden Hinweis auf
unserer Website veréffentlichen und Sie, wenn es gemaR geltendem Recht erforderlich ist, anderweitig informieren.



12. Fragen
Wenn Sie Fragen oder Beschwerden zur Verarbeitung Ihrer Daten an uns richten méchten, kontaktieren Sie uns schriftlich unter:
herzfeld TRAVEL - Michael Jahn

Korosistrale 9, 8010 Graz; +43 664 9169502; E-Mail: office(at)herzfeldtravel.at

Graz, April 2021



